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Tribunale di Reggio Calabria
N. 4550 prot. Reggio Calabria, 29 077, 2013

Pos.

Oggetto: Protocollo di intesa tra il tribunale di Reggio Calabria ed il locale consiglio
dell’ordine forense per la gestione del processo civile telematico.

Consiglio Superiore
della Magistratura
ROMA

Al Signor Ministro
della Giustizia
ROMA

Ai Magistrati
SEDE

Si allega copia del Protocollo di intesa tra il Tribunale di Reggio Calabria ed il
locale Consiglio dell’Ordine Forense per la gestione del Processo Civile Telematico,

approvato dalla Commissione mista riunita giorno 07/10/2013.

Il Presidente
- Dr. Luci Gerardis -
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TRIBUNALE DI REGGIO CALABRIA

PROTOCQOLLO DI INTESA TRA IL TRIBUNALE DI REGGIO CALABRIA ED IL LOCALE CONSIGLI O
DELL'ORDINE FORENSE PER LA GESTIONE DEL PROCESSO CIVILE TELEMATICO
APPROVATO DALLA COMMISSIONE MISTA RIUNITA GIORNG 07.10.2013

Gli atti ammessi al deposito telematico a’'cura della parte sono quelli individuati nei
decreti emessi ai sensi dell'art 35 comma 1 del D.M. 44/2011 e consultabili nella
sezione Servizi/Uffici Giudiziari del portale giustizia.”

L'efficacia del deposito telematico a valore legale degli atti di parte decorre a
partire dalla data fissata nel decreto del direttore generale della DGSIA.

L'atto telematico da depositare deve essere redatto nei formati previsti dalle
specifiche tecniche emanate con decreto del 18 luglio 2011 ( e successive
modifiche) del Direttore Generale dei Sistemji Informativi Automatizzati e non &

consentito stampare 'atto, scansionarlo e allegarlo come pdf o file immagine.

La procura alle liti pud essere rilasciata in modalita telematica. La procura
sottoscritta come documento cartaceo, scansionata, formera un file da inserire nel
fascicolo telematico con dizione “procura alle liti” su cui apporre la firma digitale al
momento del deposito telematico.

Trattandosi di file separato ¢ opportuno indicare: nominativo ricorrente/i,ovvero
attore/i,resistente/i,convenuto/i, Ufficio Giudiziario a cuj si rivolge, oggetto dell’atto
oltre ai normali contenuti della procura alle liti.

L'atto di citazione completo di notifica alla controparte, sino a quando le
disposizioni normative verranno coordinate con I'evoluzione del PCT - essendo al
momento le modalitd di notifica alla parte personalmente solo in cartaceo— dovra
essere scansionato e formera file da inserire nel fascicolo telematico come allegato
con la dicitura” citazione notificata”, su cui apporre la firma digitale al momento del
deposito telematico (resta ferma la facolta del giudice di richiedere poi V'esibizione
della copia originale cartacea).

Gli altri allegati all’atto devono essere depositati necessariamente in uno dei
formati ammessi dalle regole tecniche PCT e specifiche tecniche (art.34 D.M.
44/2011 e- specifiche tecniche provvedimento 18/07/2011) e non & necessario che siano
firmati digitalmente, considerato che tale firma sugli allegati aumenta notevolmente
ed inutilmente il peso della busta telematica.

Per una migliore consultazione e nel rispetto delle modalita di produzione
documentale prescritta dal codice di rito, ogni documento dovra,preferibilmente,
essere memorizzato in file separato con individuazione, anche numerica,
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corrispondente a quanto menzionato nell'elenco documentale, evitando di
scansionare tutti i documenti in file unico. Laddove si facesse ricorso ad un
raggruppamento di documenti in unico file, poiché numerosi ma a contenuto ridotto,
sara indispensabile fornire anche un file con indice degli atti.

I canale di comunicazione impone che la busta generata dal redattore atti PCT non
debba superare per dimensioni 30MB per la trasmissione, in caso di eccedenza ¢
altri limiti relativi alla PEC de] professionista gli ulteriori atti devono essere
sempre trasmessi in via telematica mediante redattore atti e quindi, si seleziona e
si apre il fascicolo per il quale si intende effettuare I'invio , si aggiunge il numero
di ruolo assegnato dalla cancelleria, e cliccando su documenti si caricano i nuovi da
inviare.

Il file della nota di iscrizione a ruolo » generato dal redattore atti, va firmato
digitalmente ed inviato come atto principale.

Nell'inserimento dei dati nelle anagrafiche e nel fascicolo del redattore atti, 1
difensori presteranno massima attenzione nell'indicare correttamente I'oggetto
della causa e tutti gli altri dati richiesti.

Il personale di cancelleria provvederi alla correzione del codice oggetto, per come
individuato dal difensore, solo se palesemente erroneo o a seguito di formale
ichiesta del Giudice.

j-ILpagamento del contributo unificato dovra avvenire in via telematica, tenuto conto

cfffll'importo dovuto , che deve essere versato nel rispetto delle specifiche
tecniche e secondo le indicazioni riportate nel portale dei servizi telematici-
pagamenti.

I versamenti non telematici (nei soli casi in cui non risulti tecnicamente possibile
effettuare il versamento in modalita telematica), dovranno essere trasmessi
telematicamente come allegati ed aj fini della regolarizzazione fiscale, in mancanza
della quale I'Ufficio dovra procedere con il recupero coatto, l'originale dovra
essere tempestivamente depositato presso la competente cancelleria.

Ai fini del deposito telematico a cura dell'Ufficio giudiziario, fermo restando quanto
previsto dall'art 13 commi 2 e 3 del dm 44/11 , le cancellerie provvederanno a
verificare dalle 8,30 alle ore 13,30 di ogni giorno (dal lunedi al venerdi), le
iscrizioni a ruolo, stampando, sollecitamente, la sola copertina da sottoporre al
Giudice per I'assegnazione.

Per gli atti in corso di causa, aj sensi dell’art. 13, comma terzo del dm. 44-2011 il
deposito telematico deve avvenire entro le ore 14 del giorno di scadenza: gve
avvenga in orario successivo il deposito si considerera effettuato il giorno feriale
immediatamente successivo.

Gli atti trasmessi telematicamente il venerdi verranmo accettati nella _medesima
giornata se pervenuti alla cancelleria entro le 14,00, negli altri casi entro le ore
10,00 del lunedi successivo, o del primo giorno non festivo.

L'arrivo delle buste deve essere verificato pill volte nel corso della giornata,
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Il personale di cancelleria, anche secondo turnaziomi interne, garantird il venerdi

'accettazione o il rifiuto degli atti in corso di causa inviati telematicamente entro le
14,00. : :

La data di effettuazione del deposito non coincide con I'invio della busta ma, con il
momento In cui viene generata la ricevuta di avvenuta consegna (RAAC) da parte

del gestore di posta elettronica certificata dal Ministero della Giustizia (ricevuta di
Avvenuta Consegna (RAAC) 1a data e 1’ora della RAAC determina il momento della ricezione ai finj
dei termini processuali. Nel caso in cui la RAAC sia rilasciata dopo le ore 14.00, il deposito si
considera effettuato il giorno feriale immediatamente successivo. ).

Gli atti telematici, per quanto possibile, devono essere depositati in forma
telematica entro le 22 del giorno precedente al termine per il deposito.

Cio deriva dalla esigenza di porre rimedio ad eventuali inesattezze o errori e
comunque in alternativa, fino a vigenza del doppio binario, depositare I'atto
cartaceo.

E’ motivo di rifiuto del deposito telematico , oltre agli impedimenti di carattere
tecnico (es: errori definiti bloccanti e/o fatali da manuali aggiornati D.G.S.I.A.
SICID e SIECIC allegati per estratto ), tutto c1d che determinerebbe il rifiuto del
deposito in via cartacea e la non riferibilita della firma digitale ad uno degli

. s ,"'"a_-, vocati muniti di procura alle liti.
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"IBYifiuto del deposito da parte dell’ufficio non impedisce il successivo deposito
:" .enfro 1 termini previsti dalla vigente normativa processuale.

Con riferimento ai fascicoli processuali incardinati in formato cartaceo , le
cancellerie estrarranno copia dell’atto telematico in corso di causa .per
I'inserimento nel fascicolo d'ufficio.

I procuratori costituiti potranno invece accedere aj contenuti dell’atto con polisweb
e comunque riceveranno a mezzo PEC gli atti di controparte soggetti, in virtd dj
esplicita previsione normativa,a scambio. '

L'avvocato depositante, ove ne faccia richiesta il difensore di controparte, potra
provvedere a trasmettere al collega copia di cortesia dell'atto e dei relativi allegati.
Nella fase di avvio del PCT, sara utile , per velocizzare la trattazione del giudizio, il
deposito, a cura dei procuratori delle parti, di una copia di cortesia, cioe copia in
formato cartaceo degli scritti processuali depositati telematicamente in
precedenza, con attestazione apposta dal difensore della sua conformita
all’originale telematico. In formato cartaceo non sara necessario fare pervenire gli
allegati.

La parte rimasta contumace ha diritto a prendere visione degli atti del
procedimento tramite accesso al portale dei servizi telematici telematici
(http://pst.giustizia.it Je, nei casi previsti, anche tramite il punto di accesso (D.M.

48/2013 che all’art.1 modifica I’art.18 comma 3 D.M. n. 44/2011Regolamento concernente le regole tecniche ‘per

.

I'adozione nel processo civile e nel processo penale delle tecnologie dell'informazione e della comunicazione ).




Gid ¢ avviato presso il Tribunale dj Reggio Calabria il deposito telematico dei
provvedimenti del giudice .

I documenti depositati telematicamente , una volta inseriti nel fascicolo informatico,
non devono essere stampati a cura della cancelleria se non nei limiti anzidetti e
salvo il rilascio di copia per uso notifica, in quanto tutti i protagonisti del pProcesso
possono visualizzare e stampare atti e documenti telematici direttamente dal
proprio applicativo.
Al sensi dell’art. 16—-bis(Obbligatorieta' del deposito telematico degli atti processuali)
introdotto dalla legge 228/12(c.q. legge di stabilitd 2013 ad integrazione delia legge 221/12 di
conversione del DECRETO-LEGGE 18 ottobre 2012, n. 179) :

omissis
9. Il giudice puo' ordinare il deposito di copia cartacea di singoli atti e
documenti per ragioni specifiche.

Per fare fronte alle necessita della difesa, antecedentemente alla costituzione in
giudizio, di visionare documentazione necessaria alla predisposizione degli atti
d1fensw1 per gli atti depositati in modalitd cartacea, 'avvocato, munito di delega
delle parti o procura alle liti, potrd accedere alla cancelleria per visionare e fare
‘cppia( anche di file su supporto informatico di atti non telematici) di documenti
p'rodottl dall’attore, cui provvedera ['Ufficio, previo pagamento dei diritti di
,lcancellerla La consultazione & gratuita.
Per gli atti depositati telematicamente ,ha diritto a prendere visione degli atti del
procedimento tramite accesso al portale dei servizi telematici (htip://pst.giustizia.it ) e,

nei casi previsti, anche tramite il punto di accesso .M. 48/2013 che all’art.1 modifica ['art.[8
comma 3 D.M. n. 44/2011Regolamento concernente le regole tecniche per I'adozione nel processo civile e nel Processo
penale delle tecnologie dell'informazione e della comunicazione).

Il magistrato valutera e decidera sulle richieste di rimessione in termini ove le
stesse siano corredate di tutta la documentazione occorrente per ricostruire il
deposito nelle varie fasi di esecuzione del medesimo.

La rimessione potra essere concessa in tutti i casi in cui risulti che la non
tempestiva effettuazione del deposito sia derivata da problemi dei sistemi
informatici o dei gestori di posta elettronica certificata. E' comunque onere del
difensore attivarsi immediatamente in caso di omessa ricezione delle comunicazioni
di avvenuta accettazione (RJAC) da parte del gestore di posta del Ministero della
giustizia.

E’ quindi altamente consigliabile conservare copia di tutte le comunicazioni PEC
riguardanti il deposito effettuato. Ai fini della prova, in caso di contestazione della
data di avvenuto deposito, infatti,sard necessario ricostruire i flussi della bista
telematica, eventualmente producendo sia la ricevuta generata dal proprio gestore
di PC(RAC) che il messaggio di posta certificata contenente !'attestazione di




avvenuta consegna della busta da parte dei sistemi ministeriali (RAAC), nonché i
successivi messaggi sempre provenienti daj sistemi di cancelleria.
Ove il ritardo nell'accettazione del cancelliere sia tale da pregiudicare il diritto di
difesa della controparte, la stessa potra avanzare richiesta di rimessione in termini,
richiesta che sara valutata da giudice.Ai sensi dell’art. 16-bis (Obbligatorieta’ del
deposito telematico degli - atti processuali) introdotto dalla legge 228/12(c.d. legge di stabitita
2013 ad integrazione della legge 221712 di conversione del DECRETO-LEGGE 18 ottobre 2012, n. 179) ¢

omissis !
8. Fermo quanto disposto al comma 4, secondo periodo, il giudice puo’
autorizzare il deposito degli atti processuali e dei documenti di cui ai commi che
precedono con modalita' non telematiche quando i sistemi informatici del dominio
giustizia non sono funzionanti.
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v 10.2.4.2. Qperazioni sul contenuto &ella,busta_' e ! » e

8\ Il termine ‘evento’, utilizzato nel contesto del prese;z‘e paragrafo, ha il significato di

operazione che Uinfrastruttura tecnelogica del processo telematico esegue su ogni

© " Sl contenuto in ogni busta depositata e nop si deve corifondeye con il concetto di
‘evenlo refativo alla gestione degli accadimenti nel contesto i, un procedimento
? | giudizidiio. ' “ ~ oo _
Jattivazione. dell’icona Eventi. File consente di visualizzare il dettaglio delle singole
Opetazioni effettuate dal sisterna ‘suil’atto sejezionato nellf griglia di dettaglio, illustrata in
Figura 164. La funzione ha lo séopo di evidenziare i dettagli delle anomalie riscontrate ed
quiitdi attivabile solo iri caso siano segnalate anomalie sul file selezignato. Si ricorda che le
anomalie vengono, segnalate con le apposite icorre di allarme (trigpgél_o giallo) o di errore
(cerehio rosso). La maschera di visualizzaziore degli eventi ¢ la medesitha utilizzata per gli
eventi di busta, Figura 166, ' i

< 10.2.4.3. Gestione dégli errori e degli allarmi ®

Cosi comte piti-volte indicato nei paragrafi precedenti i problemi che possono essere riscontrati
durante le fasi di deposito di una busta sono riconducibili a due macrotipologie identificate da
altrettante icone; -, - P e & '

-
- ~

. -8 (triangolo giallo): allarme;

Gli allarmi indicano una situazione tale per cui gli atti contenuti nella busta sono stati
corretiamente gcdettatati dal sistema, inseriti nel contesto del fascicolq informatico e i relativi
eventi di registro. searicati. Tuttavia vengono segnalate anomalie ch&r ¢'pecessario evidenziare
agli utenti di candelleria. . R -

Gii errori indicano.viceversa una situazione in cui non & possibile inserire gli atti nel fascicolo
“informatico ¢ di tonseguenz4*scaricare gli eventi di registro. Gli errori sono partizionati in.due
categorie: o o .

1. fatalizrion ¢ ﬁossibile estrarre gli atti dalla busta; Y

2. b_»locéanti: pur-avendo inglividﬁato Patto- pri:_léipalc ed 1 suoi-eventyalj allegati, non &

possibile scaricare gli eventi e inserire il confenuto della busta nel fascicolo informatico.

o1 riporta di seguite *elenco dei possibili allarm i, errori fatali ¢d errori bloccanti:

Allarmi .

l. Necessita di verificare i termini di deposito: il cancelliere a’ctrav,t_a\rso la visualizzazione
dellé -storico . de! fascicolo deve verificare” il rispetto dei Jermini di deposito ed
oventualmente inserire um’annotazione sul fascicolo indicando jI mahicato rispétto degli
stessi. _ _ " _

2. Allegato “Procura alle 5ifi” assente: nei’ depositi $uccessivi (telematici o cartacei) dovra
essere inclusa la procura alle 1it], B RPN :

3. Data in'¢itazione non possibile (festivo, periodo ferigle, elc).. n

LErrori Fatali  ~ A B,
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REINGEGNERIﬁﬂ%IQNE DEL S1STEMA INFORMATICO CIVILE DISTRETTUALE
MANVGALE UTENTE - Sistema Informativo Civile ﬁisti'et{uale

] :ﬂ'!‘ < : - " -
L T w ﬂ‘
I. lmpdssibilita dj decifrare la bista contenente T'atto e i suoi evgy t:;‘él_i allegati. [n questo

980, necessario Pintervento del personalétecnico, il quale sar contittato dall’Speratore

A &

"% di‘cancelleria. L’interfaccia fornisce al cancellfere Iidentificativo delta3busta, (si veda jl

v - paragrafo:10.2.4,3) sulla guale & stata riscontrata le probgeﬁlatica che vemra poi comunicata

al personale tecnico per individuare ed elaborare la busta stessa .

In tutte le $ipologie che seguono non & possibile intervenire in £lcup modo e non resta che

notificare al mittqgte la problematica riscontrata rifiutando il degos‘go (si veda paragrafo

9.2.5). . : i . & H S

2. Labusta decifrata non & nel formato corretto, W L

8. Lindice delia busta & gséentc © non nel formato cbrretto e quindi non & possibile
discriminare tra atts principale e suof al legati.

4. L’atjo printipale & assente ed essendo attraverso, il contenutd’ delft, stesso che si risale al
fascicolo in c¥inserirlo non & possibile procedere oltre. L
i - . - '

5. Ertore nell’estrazione dell’atto dal formato previsto dalla firma digitale. Se tale operazione
non va a buon fine noh.¢ possibile utilizzare {*atto per ¢ui anche in questo caso non &
possibiie risalire al fascicolo in cui inserirlo. *

6. Erroré i‘giprevisto: si & scelto di utilizzare questo tipo di codifica per tutti quei problemi ad
oggi non previsti e che possono necessitare di una patch so un&o piit componenti del
sistema. Sari*fondamentale in queste <situazioni Pinterventys d&l; personaje, tecnico

attraverso il sistema di diagnostica, ST :

Presenza .di virus: in questo caso la busta e tutto il suo contenuto sono_spostate

nell’ambiente di quarantena e in esso gestite secondo le politiche disponibili nel contesto

del Repository Documentale, 1’accesso alla busta ed ai file in essa contenuti sard
effettiafo.ofFline dal’amministratore di sistema. vo-

%

Consjderata 1a rigtira degli errori di cui sopia.non & possibile individdhce quale tipologia di
atto & stata depositata e quindi si & scelto di elencare gli errori fatali in una apposita sezione
accessibile dalla-toolbar Pr:Telematico (paragrafo 9.1 - tabella 1 - quarta icona).

H I h

. . .
*

Lrrori bloccanti -

A differenza deé_li errori fatali il sistema & riuscito ad estrarre, I’atto principale e quindi 2
collocdre il deposito nel contesto corretto (atti di parte, del magistrato o-verbali d’udienza). Di
segujto, vengono glencati gli errori bloceanti i fiotizzati in sede di anafisi: ¥ - :

. Nota di iscrizione a ruolo assente.

» File non coﬁforme al fé}mato richiesto dalle Regole Tecniche, ovvero .pdf, .rtf, .txt; Jog,
glf; Aiff, xaml, zip, rar, arj.

" Atto o allegato non integro rispetto alla firma elettronica appostd™sullo stesso.
A’ @ ) ooy R
* = L’avvacato depositante non coincide con'il firmatario e non & delegato al deposito,

‘s Firma non valida, ovvero CA non accreditata o certificato scaduto. Questo controllo &
applicato su-tutti i documenti firmati siano essi atti-o, aflegati.

1

Uuno dei {irmatari dell*atto non & costituito parte in-ca:usz; uel procedimento a cui I'atto si

“ R " L"

w
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Ra‘mcr:cﬂsmzzmouz DEL SISTEATA luaonmnco CrviLE DISTRETTUATE ¢ @ A
MANUALE UTENTE— Slsterna Informative lee Dlstrettuale Lo
> . . - - o
v -
. : ; T
P riferisce (nel caso di atti depositati in corso di cansa).
. L F *Num‘ero *di Ruolo non esistente sul registro coinvolto nel ’ﬂepas;‘to o numero di ruolo
nén in Icatti 3 .
. - di d % % . B ¥ e T3
. “ % .Tipologia ch atto non prcwsto L ! .. o '*’Q .
N oy Non completezza o noﬁ' correttezza dei dati necessan ad innescare I’evento sugli SRG.
. Uno det firmatari & radlato 0 505peso.
. Px;esenza di allegatl non indicati nell'indice della busta. ™.
E I
e = Assenzadi allegan indicati nell’indice dea busta . ) i
S A seguito della segnalazione di uno o pilt errori bloccantr Iazioné correttiva-del personale di
“eancelleria potra prevedere l’accettazmne manuale o il rifiuto del deposito (si veda paragrafo
9.2.5).
9.2.5" Acceftazione manuale. . ©om

.

L’acc.esso alle maschele di intervento marfuale avviene selczmﬂhndo JA’icona Intervento
) Manuale presente in tutte le maschere di accettazione atti ragg:unglbih dalla toolbar
- Pr.Telemanco (si veda Tabella 1, capitolo 9.1). .

Ne1 paragrafi che seguono vengono differenziate le tipologle di intervento manuale sulla base
della tlpologta di atto depositato. .-

10.2.5.1, AttidiPate . . . - BN

% ¥
La vhaschera che appare a seguito della selezione dell’icona Intefvento Manuale &
~ rapprescntata in | Figura 167,
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